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Prolmprove er et koncept til gennemfarelse af procesforbedringer. Nedenfor er beskrevet
de fordele Deres virksomhed kan opna ved malrettet at arbejde med forbedring af
processerne inden for software udvikling og implementering.

Hvorfor overhovedet arbejde med procesforbedring? Det gar jo godt!

Det er en generel opfattelse at en virksomhed der gennemfgrer sine projekter med det
forventede resultat, har et godt projekt. Det er desveaerre kun sjeeldent sandt. For dybest
set ved virksomheden ikke om de anvendte ressourcer kunne have vaeret udnyttet bedre,
til fx at opna en kortere projektperiode. Hvis virksomheden kan effektivisere her, s tiener
den ganske enkelt flere penge.

ProConsulting har i efteraret 1998 med hjaelp fra analysefirmaet IDG gennemfart en
markedsundersggelse blandt en reekke sma og mellemstore virksomheder i Danmark.
Feelles for dem alle er at de anvender IT enten i udviklingsarbejdet, som
teknologiprojekter eller at de implementerer standardsystemer.

Undersggelsen viser at mindre end Hvor tit gennemfgres IT projekter til tiden?
halvdelen gennemfgrer |T-projekter til
tiden - i nogle segmenter endda mindre
end 40%. Og jo feerre medarbejdere
virksomheden har, jo veerre er det. Derfor
er det netop de sma og mellemstore
virksomheder, der bgr satse mest pa
forbedring af deres processer.

46%

W Aldrig eller naesten aldrig

DAltid eller nzesten altid

Maling af kvalitet og effektivitet

Hvis en proces er under stadig kontrol kan den gennemfares pa stort set samme made
hver gang. Hvis De derfor gnsker lgbende at forbedre Deres resultater ma De forbedre
Deres processer. Hvis processen ikke er under kontrol er det meget sveert at afgare, hvor
kreefterne skal saettes ind.

Det er der ikke noget nyt i. | mange ar har man arbejdet med veerktgjs- og
procesforbedringer i fremstillingsindustrien, baseret pa kvalitetsmalinger. | de seneste ar
har man sa taget skridtet videre til kvalitetscertificering, og ISO 9001 betragtes i dag som
et udtryk for at en virksomhed generelt kan levere en ensartet kvalitet.

Arbejder man med IT-processer s er det endnu ikke normalt at anvende lignende
principper - og slet ikke i de sma og mellemstore virksomheder. Det betyder naturligvis
ikke at disse virksomheder ikke kan opnd fordele herved. Et typisk mellemstort
udviklingsprojekt involverer fx 4 mennesker i 8 maneder. Kan De skeere bare en maned
af dette forlgb har De - med en kalkuleret omkostning pr. time pa 4-500 kroner - sparet
mere end 250.000 kroner.

Markedsundersggelsen viser i gvrigt at 70% af de sma og mellemstore virksomheder
gerne vil kunne male deres effektivitet, men at ikke mange ggr det - pa trods af at
gevinsten vil veere betydelig. Prisen har hidtil veeret en hindring, men nu kan De komme i
gang for omkring 75.000 kroner.

Mulige indsatsomrader

Adspurgt om hvor problemerne typisk findes, svarer flertallet at det er estimering og
planleegning, risikostyring og kvalitetsstyring der ikke foregar tilfredsstillende. Neesten 2/3
af de adspurgte virksomheder forsgger endda at styre deres processer med en specifik
metode, men at de anvendte metoder enten ikke anvendes rigtigt eller at de er for darlige.
Mange af disse virksomheder vil ikke veere i stand til at opna en ISO 9001 certificering af
deres IT-processer.
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Prolmprove konceptet

ProConsultings koncept, Prolmprove, tager udgangspunkt i virksomhedens nuveerende
situation omkring softwareudvikling eller implementering. Vi gennemfgrer en vurdering af
de anvendte processer mht. hvorvidt de gennemfegres, om de forstds, og om de reelt
bidrager til et projekts resultat. Herefter kan vi sammen med Dem prioritere indsatsen og
fokusere pa de svageste led i kaeden.

Konceptet er cyklisk, forstaet pa den
made, at opnaede resultater

forankres i virksomheden og Vurdering
genbruges ved en kontinuerlig nuvasrfende
forbedringsindsats. situation

Det samlede resultat er at Deres

virksomhed bliver bedre til at Tilpasning

: Opfeglgning o
gennemfare IT-projekter, med en imple?nen_
foraget effektivitet og sikkerhed til tering

folge.

Konceptet bestar af en raekke
sammenhangende elementer, der
dog ogsa i vid udstreekning kan
anvendes enkeltvis.

Treening og
uddannelse
Som et led i implementeringen
leverer vi ogsa en metodehandbog -
installeret p& Deres Intranet.

Metodehandbog pa Intranet

Enhver professionel softwareorganisation kan med fordel anvende en metodehandbog.
En metodehandbog vil sikre at Deres virksomhed har en feelles referenceramme og et
feelles saet af normer, som man kan male resultaterne op imod.

Hvis De allerede har en metodehandbog, vil det veere naturligt at tage udgangspunkt i
den. Alternativt leverer vi en generel projektmetode, der tilpasses Deres umiddelbare
behov.

Ved at leegge metodehandbogen pa Deres Intranet vil den altid vaere til radighed for den
enkelte bruger i dennes naturlige miljg. Desuden er det den nemmeste made at sikre, at
den er opdateret pa, og at den distribueres til alle umiddelbart efter at der er foretaget
forbedringer.
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Ide # foranalyse Analysefase

Analyss fasen er dat forste sgartligs skeidt | projektsts lvsayklus,

FormAlet med analyse fasen er at sikre, st projektmodtagerens krav og specifikationer er o o
afdsekket, og at de i omfang svarer (=E)

til, hvad der reelt kan oprds i projektet. Det betyder fx 0gs8, at der skal sikres
kansistens mellem krav og specfikationer i forskellige dele af systemet,

Analysefase
Analysefase beskrivelse
Projektdokument eksempel
Projektdokument skabelon
Udbudssp tion skabelon
Udbudssp tion eksempel
Kravspeci on skabelon
Kravspecifikation eksempel
Leverandgrhontrakt skabelon

Projekt
dokument,
eksempel

Det er samtidig v==sentligt, at der er opndet en overensstemmende forstielse for disse

(K18} krav ag specifikationer razllar projektgruppen og projektets modtagers, oftest brugerne, | Brojekt
Leverandgrkontrakt eksempel Det siger sig selv, at denne overensstemmelse kun kan opnas dokument,
(K18} gennerm sarmarbeide. skabelon

Udbudsspe-
Det vmsentligste resultat af analyse fasen er en krauspecfikation, der er udfert | s3 cifikation
tilstraskkelig en detsliering, at udviklarme kan gennemfsre teknisk design og skabelon
eftarfalgende kodning af systemet. Men der farekommer ogs3 andre slutprodukter, fx en
leverandgtkontrakt, huis systernet sller dele heraf skal indksbes.

Designfase

Udviklingsfase udbudsspa-

cifikation
m . eksempel
Implementeringsfas snslyse Fazens hovedornrider

Kravspe-
cifikation,
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