Succes i projekter: Selvom et IT-projekt er en fiasko kan
resultatet af projektet godt veere en succes!

Denne artikel beskriver ProConsultings opfattelse af begreberne succes og fiasko, og hvordan det
pavirker vores forstdelse af IT-projekter. Som et case studie behandles VUE-projektet og STADS-
systemet i relation til succes / fiasko begrebsmodseetninger. Hensigten med artiklen at skabe op-

maerksomhed om, at begreberne succes og fiasko i IT-projekter er saerdeles komplekse starrelser

Indledning

Operahuset i Sydney kender vi alle blandt andet
pa grund af den danske arkitekt Utzons store
indsats ved byggeriet. Operahuset hgrer til blandt
de mest populeere bygninger i verden som
Triumfbuen i Paris, Empire State Building i New
York, og de fleste vil betegne Operahuset som en
stor succes.

Ser vi Operahuset fra en anden vinkel nemlig som
et byggeprojekt stiller sagen sig ganske
anderledes: | 1957 forventede man at det ville
koste 7,2 mio. $A og veere feerdig i 1959, mens
det viste sig at koste 102 mio. $A og veere
feerdigbygget i 1973, hvilket ikke kan betegnes
som en succes (Lowe 1999). Leaeren er her, at
processen (byggeprojektet) kan veere en fiasko,
mens resultatet (Operahuset) er en succes. Men
hvordan opfatter vi egentlig begrebet succes?

Pa forsiden af Computerworld den 7. november
2003 stod der (Daarbak 2003): Amanda, VUE,
SLS. Sig navnet, stav forkortelsen og fornem
emmen af offentlige kendte IT-skandaler. Temaet
er velkendt, og vores fgrste association efter ordet
VUE-projektet er ordet fiasko, men er det en
korrekt udleegning? Resultatet af VUE-projektet
var det studieadministrative system STADS, men
er STADS en fiasko fordi VUE-projektet er en
fiasko?

Ovennaevnte spgrgsmal behandles i denne artikel
i relation til succes og fiasko begrebet som
beskrives ngermere i naeste afsnit.

Succes og Fiasko som begrebs-
modsaetninger

Succes eller fiasko er to begreber, som vi bruger
meget i vores dagligdag og er steerk knyttet til
tankegangen i den vestlige kultur. Diskussionerne
gar pa om vi har succes pa arbejdet, succes i
familien, men ogs& mere konkret i en given
arbejdssituation eller eksempelvis sportsbegiven-
hed.

Succes / fiasko dikotomien bliver ofte brugt bineert
det vil sige enten har vi (ubetinget) succes eller
ogsa har vi (ubetinget) fiasko, men det er en
meget forenklet fremstilling af virkeligheden.
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| denne artikel vil vi tage udgangspunkt i en mere
nuanceret beskrivelse af succes, og dermed
indirekte ogsa fiasko, som er begrebsmodsaetnin-
gen.

Emnet "skandaleramte IT-projekter i offentligt regi”
er en historie, som forteelles igen og igen (se
eksempelvis Rigsrevisionen (2000) som har en
righoldig gennemgang af disse), og det er vist
tydeligt, at der er flere fiasko historier end succes
historier, eller sadan fremlaegges det i hvert fald,
og udgangspunktet er den bineere opfattelse af
succes / fiasko.

Arsagerne til enten succes eller fiasko i disse IT-
projekter er bade tekniske og organisatoriske,
men pa hvilket grundlag afger man egentlig om
det er succes eller fiasko? Berg (2001) forholder
sig til dette: In the end, then, the question whether
an implementation has been successful or not is
socially negotiated. Succes eller succesfuld er
altsd ikke et absolut begreb, men noget vi
forhandler os frem til, og dermed bliver succes en
konstrueret virkelighed.

Et modargument, fra et positivistisk' synspunkt, er
at man kan opstille klare succeskriterier til et IT-
projekt, som herefter objektivt kan males og
dermed kan man objektivt afggre om IT-projektet
er en succes eller ej. Der er ingen tvivl om at
denne tilgang ofte benyttes, og vi har anvendt det
i adskillelige projekter, men ndr man sa "objektivt
maler pa projektet” efter gennemfarelsen, rejser
der sig alligevel tvivi om det var de rette
malekriterier (var det realistiske mal), fra hvilket
perspektiv maler vi osv. Det betyder, at vi
beveeger os fra den positivistiske tilgang til den
konstruktivistiske", hvor vi forhandler os frem til
preedikatet succes eller fiasko.

Men det leder naturligt hen til spargsmalet hvad er
succes? Det kan veere gkonomisk succes enten i
form af overholdelse af budgettet for projektet,
indfrielse af den forventede nytteveerdi i form af
besparelser eller starre markedsandele. En anden
kategori er, at projektet blev leveret til tiden, sa
systemet kom i drift som planlagt (projekt succes).
| nogle situationer er succes mere veerdseettelsen
af systemet end selve dets brug. Det betyder at
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kriterier for succes er mangfoldige eller
multidimensionale.

De forskellige former for succes, kan ogsa
relateres til succes for hvem? Ledelsens
opfattelse af et IT-system kan veere, at det er en
succes ud fra en gkonomisk betragtning, mens en
medarbejdergruppe betragter det samme system
som en fiasko, fordi der er blevet afskediget
medarbejdere for at opna den gkonomiske
succes.

Succes kan beskrives som multidimensional,
dynamisk og relativ (Berg 2001 & Markus 2000).

Multidimensional indebaerer, at der er mange
forskellige faktorer, som kan betragtes som en
succes (rationaliseringsgevinster, bedre rappor-
tering, stgrre kundetilfredshed og mange flere).

Opfattelsen af succes kan aendre sig over tid
eksempelvis kan et nyt IT-system, som netop er
taget i drift veere en keempeudfordring, og man
oplever det som en fiasko, mens det to ar senere
kan veere vendt til en stor succes fordi man har
aendret sit syn pa, hvordan man maler succesen —
dermed er succes dynamisk.

Succes kan ses fra mange perspektiver eller fra
forskellige aktgrer, og der vil normalt veere mange
forskellige opfattelser af succes / fiasko for et
givent system, hvorved succes er relativ.

Et eksempel fra medicinalindustrien

Betydningen af om vi opfatter noget som succes
eller fiasko, kan fa vidtraekkende konsekvenser for
de handlinger og beslutninger, der treeffes, hvilket
fglgende vidner om (Chesbrough 2003):

| slutningen af 80’erne begyndte medi-
cinalfirmaet Pfizer at teste en medicin kaldet
compound UK-92,480 til behandling af hjerte-
krampe. Medicinen var lovende i laboratoriet med
dyreforsgg, mens de Kliniske test med mennesker
viste ringe resultater.

Med basis i disse resultater vil de fleste
betragte medicinen som en fiasko, men viden-
skabsmeendene besluttede at forfglge en side-
effekt ved medicinen, og det ledte dem i en helt ny
retning, som senere blev til det meget kendte pro-
dukt Viagra, som ud fra en gkonomisk betragtning
i hgj grad er blevet en succes for Pfizer.

Her har vi et eksempel pa, at succes er dynamisk,
da succeskriteriet fra starten af var medicin der
kunne behandle hjertekrampe, som siden hen
blev eendret til at fokusere pa sideeffekten, sa det
lykkedes at producere et "succes produkt” (set fra
et gkonomisk perspektiv).

Eksemplet viser ogsd, at hvis vi er for meget
fokuseret pa ubetinget succes eller fiasko, og
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derfor kun havde set forlgbet med compound UK-
92,480 som en fiasko, s& havde det veeret en
hindring for senere at kunne skabe en succes, og
det er vel netop en af farerne ved den
unuancerede og binzere opfattelse af succes og
fiasko. Moralen fra historien er i gvrigt: Somme-
tider starter succes som fiasko!

Opsummering af succes begrebet

Begrebet succes kan opsummeres saledes (Berg
2001): Succes er et multidimensionalt koncept,
som defineres meget forskellig af forskellige
involverede parter, og som udvikler sig over tid.

Gennemgangen i dette afsnit kunne lede frem til
den fortolkning, at det ikke er fornuftigt at
fastleegge succeskriterier, da alt er relativt,
dynamisk osv., og det er efter min mening en
overfortolkning. Det er absolut relevant og
ngdvendigt at fastlaegge kriterier, som man
vurderer et IT-projekt (eksempelvis levering til
tiden) og dets resultat ud fra, men gennemgangen
her skulle gerne lede frem til at se bredere og
mere nuanceret pa succes / fiasko begrebet, som
bdde kan bruges ved fastleeggelsen af
succeskriterier, men ikke mindst ved den
efterfglgende vurdering.

Det studieadministrative system
STADS i et nyt perspektiv —
succes eller fiasko?

Dette afsnit beskriver en undersggelse af VUE-
projektet som udvikler STADS systemet. |
perioden september 2003 til januar 2004 er der
gennemfart en undersggelse af VUE/STADS", og
den er detaljeret beskrevet i en rapport (Svejvig

2004).

STADS er blevet til over en lang arreekke fra
begyndelsen af 90’erne til slutningen af 1996,
hvor systemet tages i brug pa de farste
uddannelsesinstitutioner, mens de sidste tager det
i brug i 1999.

Der er sdledes en driftserfaring med STADS som
streekker sig over 5-8 ar. Det betyder at man kan
male langtidseffekten af systemet.

STADS har fglgende grundfunktioner:

« Optagelse af studerende

«  Administration af indskrivningsforhold

«  Administration af uddannelser og eksamener

« Uddannelsesstgtte og Statistik

«  Selvbetjening for studerende via Internet (dog
farst i drift 2002 og fremefter)

« Integration til gkonomi styresystem (JSS) og
centrale systemer i Undervisningsministeriet
(UNI-systemet) m.fl.
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VUE-projektet og STADS systemet har veeret
meget udskeeldt i medierne, og som udenfor-
stdende kan man kun opleve det hele som en
fiasko.

Medierne, statsrevisorerne og mange andre
betragter VUE-projektet som en fiasko, nar der
vurderes pa falgende succesfaktorer:

e Kun 40% af institutionerne bruger STADS

« Projektet tog fem ar leengere end planlagt
(Statsrevisorerne 1999 s6)

* Meget dyrere end planlagt, da det kostede
360 mio. kr. ved udgangen af 1998 i forhold til
den farste bevilling til projektet i 1991 pa 66
mio. kr. (ibid. s5)

Fiaskoopfattelsen deles dog ikke af brugerne som
er teet pa systemet, som mere ser pa at VUE-
projektet er lykkedes pa deres institution, hvilket
fremgar af nedenstaende tabel

VVUE-projektets succes Antal %
Stor succes 1 8%
Synlig succes 5 42%
Usynlig succes 4 33%
Usynlig fiasko 2 17%
Synlig fiasko 0 0%
Stor fiasko 0 0%

Total 12 100%

Som det ses, er der spredning pa svarene, hvor
tyngdepunktet ligger omkring usynlig til synlig
succes, og i hvert fald langt fra mediernes
opfattelse, som ma betegnes som en stor fiasko.
Det interessante er, at de personer som var med i
implementeringen, opfatter det meget anderledes
end medierne, som ser pa projektet pa afstand.

Hvis vi ser pa selve STADS-systemets succes sa
vurderes det saledes:

STADS-systemets succes | Antal %
Stor succes 1 7%
Synlig succes 7 50%
Usynlig succes 5 36%
Usynlig fiasko 1 7%
Synlig fiasko 0 0%
Stor fiasko 0 0%

Total 14 100%

Som det fremgar af tabellen ovenfor oplever langt
de fleste respondenter STADS som en succes i
en eller anden grad, og der er kun en enkel
bruger, der kalder det en usynlig fiasko.
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Tabellen understgtter de kvalitative udtalelser der
findes i brugerundersggelsen gennemfgrt pa de
institutioner som anvender STADS og specifikke
interviews gennemfart pa Aalborg Universitet.

Afrunding

Hensigten med denne artikel har veeret at skabe
opmaerksomhed om at begrebet succes eller
fiasko i IT-projekter er en langt mere kompleks
stagrrelse end man normalt opfatter.

Vi mener, at man alt for ofte bedgmmer et IT-
projekt som en fiasko pa et tidligt tidspunkt, og
mangler at se resultatet i et bredere perspektiv og
en lengere arrsekke, og sa vil bedgmmelsen
maske vaere meget anderledes!
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Positivismen repreesenterer den filosofiske grundholdning,
at al viden er begreenset til sansedata, at denne viden kun
kan nas gennem metodisk videnskabelig observation af
virkeligheden, og at der kun findes én form for videnskabelig
erkendelse - nemlig den naturvidenskabelige

Konstruktivisme er en laeringsteoretisk retning som
overordnet handler om, hvorledes mennesker tilegner sig
deres omverden. Hvordan den enkelte konstruerer sin egen
made at forsta sig selv og sin omverden p&, dermed
hvordan man leerer.

VUE betyder Videregédende Uddannelsers EDB System og
STADS betyder STudie Administrative System.
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