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Projektlederuddannelse

Projektlederuddannelse star hgjt pa gnskesedlen hos ansatte i danske virksomheder. Det viser
bl.a. DIEUs arlige tendensundersggelse[1]. Denne artikel fokuserer pd hvordan projektleder-
uddannelser ideelt set sammenssettes og gennemfgres, herunder hvordan coaching og men-

torskab kan indga.

Intern eller ekstern uddannelse?

En virksomhed kan veelge at sende sine
projektledere af sted enkeltvis eller i grup-
per, til etablerede katalogkurser eller man
kan veelge at fa designet et uddannelsesfor-
lgb med udgangspunkt i virksomhedens
projektnodel, traditioner, specifikke behov
0SV.

Det sidste er ofte at foretreekke, dels fordi
det gkonomisk er fordelagtigt, dels fordi
indholdet kan tilpasses virksomheden og
evt. knyttes til etablerede projektmodeler,
metoder og veerktgjer. Veelges en intern
model er der mulighed for, sammen med
leverandgren, selv at fastseette indhold,
struktur og gennemfgrelse. Dette behandles
efterfglgende.

Uddannelsesindhold

I juni 2002 udkom "Kompetencer i projekt-
ledelse”[2]. Bogen er et veerktgj til vurde-
ring af kompetenceniveau i forbindelse med
f.eks. en IPMA certificering[3] og den giver
et godt overblik over hvad man i dag, i
stagrre eller mindre grad, forventer af en
projektleder og dermed er den et udmaer-
ket katalog over potentielle emner til en
projektlederuddannelse. Udover erfaring,
listes 8 kompetenceomrader som bgr over-
vejes i forbindelse med sammenseetning af
et uddannelsesforlgb:

Metodekompetencer:

1. Planleegge pro jektledelse

2. Foresta projektets ledelsesfaser
3. Udgve overordnet projektledelse
4. Udgver Igbende projektledelse
5. Samo rdne projektvirksomheden

Adfeerdskompetencer:
6. Integrere projektprocessen

7. Pavirke projektfremdriften
8. Formidle projektsamarbejdet

Listen kan, sammen med kundens krav og
gnsker, danne det fgrste grundlag for fast-
leeggelse af indhold. Desuden bgr de kom-
mende deltagere interviewes med henblik
pa en mere brugerorienteret behovsafdaek-
ning. Andre inspirationskilder kunne f.eks.
veere:

Kundens projektmodel
Projektevalueringer
Tilfredshedsundersggelser

Input fra personalesamtaler

Typiske problemomrader

Andre kompetencereferenceveerker
f.eks. PMBOK]5]

Uddannelsesstruktur

| forbindelse med strukturarbejdet kan der
veere behov for at vende tilbage til indhol-
det gennem en reekke iterationer, for at
sikre sammenhang og en padagogisk regd
trad.

Indholdet og virksomhedens ambitionsni-
veau afggr i reglen hvor mange uddannel-
sesdage, der kan planleegges med. Typisk
anbefaler vi 6 — 10 dage fordelt over 3 - 5
moduler af 2 dages varighed. Ofte kan man
med fordel strukturere forlgbet sdledes at
virksomhedens projektmodel anvendes som
“knageraekke”, hvorpa metoder og veerktg-
jer "haenges op” gennem en virtuel eller
virkelig projektcase.

Det er som regel en god ide at placere af-
viklingen uden for huset sdledes at delta-
gerne ikke forstyrres ungdigt af deres dag-
lige ggremal. Eksternatformen giver desu-
den mulighed for at supplere indholdet med
teambuilding og alternative made at arbej-
de med cases pa.
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Gennemfgrelse

Kurser og uddannelse kan kun i begreenset omfang sikre ny viden og kompetence. Langtids-
holdbar udvikling sker, nar man undervejs i et uddannelsesforlgb, eller umiddelbart efter, far

afprgvet emnerne i praksis.

Mange oplever dog, at det kan vaere vanskeligt at prioritere implementering af ny viden, nar
man kommer hjem fra et kursus. Dagligdagens opgaver star i kg, og der kan vaere mange
grunde til at prioritere kursusopfglgning lavt. Derfor opfordrer vi til, at supplere uddannelses-
forlgb med coaching og at uddannelsen fx tages op som diskussionsemne i eventuelle etable-
rede mentorordninger, som illustreret i nedenstdende figur:

Modul 1
F.eks.
“Projektgrundlag
ag opstart”

Modul 2
F.eks.
"Projektgennem-
forelse"

Modul 3
F.eks. "Projekt-
afslutning”

Evt. certificering

Behovsafklaring

& Design
Det er veesentligt, at coach er i stand til at
Coaching improvisere og har en god fornemmelse for

Coaching mellem moduler og efter uddan-
nelsens afslutning, skal sikre at den enkelte
fastholdes i sit udviklingsforlgb, hvor gen-
nemgaede teorier, modeller, metoder,
veerktgjer og praksis forenes og omdannes
til viden og egentlige ko mpetencer.

| praksis kan det ske ved at coach og kur-
sist sammen udveelger et eller flere emner.
Emnerne bgr veere aktuelle i forhold til kur-
sistens nuveerende projektarbejde. Ud fra
emnernes karakter aftales et forlgb og et
mal. Forlgbet kan f.eks. bestd af spar-
ringsmgder, litteraturhenvisninger, reviews,
observation, inspektion og mange andre
coach-teknikker.

den enkeltes behov og nuveerende niveau
og det er ofte ideelt, hvis coach og undervi-
ser er samme person, af hensyn til sam
menhangen med uddannelsesforlgbet.

Mentoring

Et projektlederuddannelsesforlgb kan evt.
indgd som emne i de dialoger deltagerne
har med deres respektive mentorer. | den
forbindelse er det vaesentligt at bemaerke at
coaching og mentoring ikke er det samme.
I et mentorskab er der ikke specificeret
nogen egentlig aftale eller plan for udvikling
og formen er dialog og refleksion, hvor den
i coaching er instruktion, praestation, di-
skussion og dialog. Et mentorskab lgber
desuden ofte i laeengere perioder end et kur-
susforlgb, teenk f.eks. pa et laer-
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problematisk.
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ling/mesterforhold som pad mange mader
kan vaere et godt eksempel pa et men-

tor/mente forhold. | praksis blandes for-
merne dog uden at det behgver at veere

Birgit Signora Toft og Steen Hildebrandt
giver et godt overblik over hvad mentoring

og coaching er i forhold til hinanden i bogen

"Mentor en hjertesag”[4]:

Mentorskab

Coaching

At yde vejledning, statte
og praktisk hjeelp gen-
nem livskriser eller over-
gange til nye udviklings-
trin

At yde bistand til lgsnin-
gen af et problem eller at
ggre et eller andet bedre
gennem direkte diskussi-
on eller styret aktivitet

Holdning

Veerktgj eller metoder

Hjeelp til selvhjeelp —
uspecificeret aftale

Hjeelp til specifikt emne,
f.eks. risikostyring

Personfokuseret

Jobfokuseret

Anvendes i lederudvk-
ling, men ikke i linje.
Chefen er ikke mentor.

Anvendes i lederudvkling
fra chef til medarbejder,
og/eller fra specifikt
allokeret coach.

Leengere perioder

Kortere perioder

Livsprojekt i forbindelse
med livsudfoldelse og
personlig udvikling

Projekt for at opna et
bestemt mal

Rollemodel — overfarsel
af tavs viden fra mentor
til mente

Coachen besidder ikke
ngdvendigvis den kompe-
tence, som fokusperso-
nen vil opna (en fodbold-
treener behgver ikke
veere god til fodbold!)

Ingen konkret opgave —

ikke samtidighed (mento-
rens tilstedeveerelse ikke
ngdvendig for refleksion)

| forbindelse med en
opgave — samtidighed
(coachens tilstedeveerel-
se ngdvendig)

Refleksion Preaestation

Dialog Instruktion, diskussion,
dialog

Leerer med Leerer af

Frit efter "Mentor en hjertesag” [4] side 43

Underviseren

Undervisning af voksne er en stor udfor-
dring for de fleste og den ngdvendige bag-
grundsviden findes ofte hos folk, der ikke
ngdvendigvis har en egentlig psedagogisk
baggrund.

Nar man som virksomhed skal veelge leve-
randgr af projektlederuddannelser er det
vores opfattelse at kunden skal sgge egen-
skaber som entusiasme, erfaring med vok-
senundervisning, indsigt i branchen og do-
meene erfaring.

Underviseren bgr primeert veere udfgrende
projektleder og kun sekundeert veere un-
derviser. Det skader naturligvis ikke, hvis
vedkommende samtidig har en voksenpae-
dagoisk uddannelse, eller p4 anden made
har suppleret med viden om planlagte for-
stdelsesprocesser.[6]

Opsummering

Projektlederuddannelse star hgjt pa gnske-
sedlen blandt ansatte i danske virksomhe-
der.

Projektlederuddannelse kan med fordel
gennemfgres som et specialdesignet forlgb
med udgangspunkt i virksomhedens pro-
jektmodel og en konkret behovsafdaekning.

Uddannelsen bgr opdeles i moduler af 2-3
dages varighed og der afvikles over 3-5
gange.

Gennemfgrelsen bgr suppleres med coa-
ching og kan med fordel give input til men-
tor/mente dialog og refleksion.

Undervisere bgr veere udgvende projektle-
dere, der har indsigt i virksomheden og
erfaring med voksenundervisning.
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